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Regulamento Interno da Creche da ASSCMA

CAPITULO | | DISPOSICOES GERAIS
Art.1.2 | Ambito de Aplicagio
A Associagdo de Solidariedade Social Casa M3e de Aradas, designada por ASSCMA, tem Acordo de
Cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro, em 30/01/2000, para a resposta

social de Creche, que se rege pelas seguintes normas:

Art.2.2 | Legislagdo Aplicavel

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:

1. Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 172 -A/2014, de 14
de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de novembro — Regula
o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
3. Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.2 411/2012, de 14 de dezembro — Aprova
as normas que regulam as condi¢Ges de instala¢do e funcionamento da CRECHE;

4. Decreto-Lei n? 64/2007, de 14 de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de
margo — Define o regime juridico de instalag3o, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

5. Protocolo de Cooperagdo em vigor;

6. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comiss3o Nacional de Cooperagdo (CNC);

7. Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Art.3.2 | Destinatarios e objetivos

1. Acreche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e 3 crianga,
destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao impedimento
dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da CRECHE:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de cada
crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagio de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica e
afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;
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g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Art.4.2 | Atividades e Servigos prestados

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacio das necessidades da crianca
e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:

a) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de
dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

b) Cuidados de higiene pessoal;

c) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e das necessidades especificas das
criangas;

d) Disponibilizagdo de informagio a familia, sobre o funcionamento da CRECHE e desenvolvimento da
crianga;

e) Sdo desenvolvidas atividades complementares de ocupa¢do, dinamizades por entidades externas e da
responsabilidade destas;

F) A inscricdo e desvinculagdo das atividades complementares de ocupag¢do serd sempre informada por

escrito junto dos Servigos Administrativos e posteriormente comunicada a educadora responsavel.

Art.5.2 | Projeto Pedagégico

1. O Projeto Pedagégico constitui o instrumento de planeamento e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pela creche, de acordo com as caracteristicas das criancas, tendo em vista a persecucdo dos
objetivos da resposta social.

2. Do projeto pedagégico fazem parte:

a) O plano de atividades sociopedagégicas que contempla as agdes educativas promotoras do
desenvolvimento global das criangas, nomeadamente motor, cognitivo, pessoal, emocional e social;

b) O plano de informagdo que integra um conjunto de acOes de sensibilizagdo das familias na area da
parentalidade;

3. O projeto pedagdgico, dirigido a cada grupo de criangas, é elaborado pela equipa técnica com a
participacdo das familias e, sempre que se justifique, em colaboragdo com os servicos da comunidade,

devendo ser avaliado semestralmente e revisto quando necessario.

Art.6.2 | Projeto Educativo
a) O Projeto Educativo (PE) é um documento que estabelece a orientagdo educativa da instituicdo, no qual

se explicitam os principios, os valores, os objetivos, as metas e as estratégias pelos quais a ASSCMA se propde

cumprir a sua fungdo educativa.
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b) O Projeto Educativo, pelo seu cariter dinadmico, deve ser atualizado constantemente e envolver a

participagdo comunidade educativa.

CAPITULO Il | PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Art.7.2 | Condicdes de Admissido

1. S@o condi¢des de admissdo em Creche ter idade até aos 36 meses, completados até 31 de dezembro de
cada ano letivo.

2. A frequéncia desta resposta social ndo garante, por si s6, o ingresso automatico na resposta social de pré-
escolar, que também funciona neste equipamento social. A admissdo nessa resposta social esta condicionada

ao n.2 de vagas disponivel e a aplicagdo dos critérios da admiss3o.

Art.8.2 | Inscri¢do e/ou renovagio da inscricao

1. Para efeito de admissdo da crianca devers ser preenchida a ficha de inscricdo que constitui parte
integrante do processo da crianca, devendo ser feita prova das declaragdes efetuadas, mediante a
apresentacdo da seguinte informacdo:

a) Os dados necessérios que constam do Bl ou Cartdo de Cidaddo da crianga, dos pais ou qguem exerca as
responsabilidades parentais;

b) Identificagdo do nimero de Contribuinte da crianca, dos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais;

c) Identificagdo do nimero de Beneficiario da Seguranca Social da crianga, dos pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais;

d) Identificagdo do nimero de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que a crianga
pertenca;

e) Boletim de vacinas atualizado;

f) Declaragdo Médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

g) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar (fotocépia da declaracio de IRS e respetivos anexos,
do ano civil anterior e respetiva nota de liquidagdo)

h) Podem ainda ser pedidos os Ultimos 2 recibos de vencimento de quem exerca as responsabilidades
parentais;

i) Caso ndo queiram apresentar comprovativo de rendimentos, deve preencher uma ficha disponivel nos
servicos administrativos e o valor da mensalidade é o maximo;

j) Em caso de doenca, baixa e/ou licenca de maternidade ou desemprego, serd solicitado o documento

comprovativo da situagdo em causa, bem como dos respetivos montantes auferidos;
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k) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais em como autorizam a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracgo do processo individual;

) Em caso de duvida, o comprovativo de morada;

m) A ficha de inscri¢do/renovacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser
entregues nos servicos administrativos da ASSCMA;

n) Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente certiddo da
decisdo judicial que regule o poder parental ou determine a tutela;

0) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢do e respetivos
documentos probatdrios, devendo ser desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta;
renovacGes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, durante a primeira quizena do més de maio,
mediante o pagamento de um valor de matricula, relativo a custos administrativos associados a constituicdo
do processo individual da crianga, acrescido do prémio de seguro no valor de 25 euros;

p) Caso a inscri¢do n3o seja renovada até 15 de maio, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o
ano letivo seguinte;

q) Caso se verifiquem mensalidades em atraso, niio sera renovada a inscricao,

r) Quando no inicio de ano letivo, a crianca ndo frequenta a vaga (extraprotocolo) atribuida, havera lugar ao

pagamento de 65% da comparticipagdo familiar, para efeitos de reserve de vaga.

Art.9.2 | Critérios de Prioridade na Admiss3do
1. Sempre que a capacidade do estabelecimento n3o permita a admissdo total das criancas inscritas, far-se-

do de acordo com os seguintes critérios de prioridade por ordem decrescente de importancia:

Critérios Ponderacao
(%)
Criangas que sejam filhos (as) de elementos pertencentes a Diregdo/ funcionarios da 25
Instituicdo
Criangas com irmdos a frequentarem a instituicdo 20
Criangas em situagdo de risco/baixos recursos econémicos (rsi/desempregados/doenca) 15
Criangas residentes na drea geografica da institui¢do (raio de 3km) 15
Criancas cujos Pais ou Encarregados de Educac3o trabalhem na area geografica da instituicdo 15
(raio de 3 km)

2. Aaplicagdo destes critérios de admiss3o encontra-se também condicionada ao nimero de vagas existentes
por cada uma das salas e ainda a estrutura de grupos definida neste regulamento.
3. Na admissdo de criangas para a sala do bercario sera dada prioridade as que necessitem dos servicos da

instituicdo até 31 de dezembro do ano da admiss3o.
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4. As criancas que transitam de sala ou de resposta social na ASSCMA tém prioridade face a todas as
situaces, atentas as disposi¢Ses legais em vigor e desde que relativamente as mesmas se confirme, dentro
do prazo estipulado para o efeito, a renovacdo da inscrigdo. Caso a renovagdo nio seja efetivada dentro do
prazo estabelecido pela ASSCMA a crianca perde direito a vaga, que serd ocupada pelo que serd admitida a

criangca melhor posicionada.

Art.10.2 | Critérios de desempate
Em caso de empate prioriza-se a data de candidatura, dando prioridade em quem se candidatou em primeiro

lugar.

Art.11.2 | Critérios de gestdo da lista de espera

1. A crianga que relna as condicées de admissdo, mas que nio seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, passa automaticamente para lista de espera, sendo tal facto comunicado ao encarregado de educacgdo.
Esta lista caduca ao fim do ano letivo.

2. A lista de espera ¢é organizada pelo que sera admitida a crianca melhor posicionada segundo os critérios
de admiss3o.

3. Quando os pais informam que n3o tém interesse em permanecer na lista de candidatos, a Direcdo Técnica

arquiva o processo por um periodo de 1 ano.

Art.12.2 | Admissdo

1. Recebido o pedido de admiss3o o mesmo é registado e analisado pela Direcdo Técnica, a quem compete
a decisdo de admissdo e, quando tal se justificar, submeter a decis3o da diregdo da ASSCMA.

2. Da decisdo serd dado conhecimento aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no prazo de
dez dias Uteis, via e-mail ou telefone.

3. Na admissdo deverio ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
as seguintes declaracées de autorizacdo:

a) Da(s) pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;

b) De administragdo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a informac3o relativa a
respetiva dosagem);

c) De registo fotogréfico e video das criangas para constituicio do respetivo portefélio;

d) De registo fotografico e video das criangas para outros fins (ndo devendo, mesmo nestes casos, ser
partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se n3o houver qualquer possibilidade de
reconhecimento facial da crianga);

e) De saidas a comunidade;

Pagina 7 de 24



Regulamento Interno da Creche da ASSCMA

4. No ato de admissdo sdo devidos, para além da 1.2 mensalidade, o pagamento do seguro e valor da
matricula relativa a custos administrativos associados ao processo individual da crianga, no valor de 25,00 €.
5. As renovacdes de matricula s6 serdo aceites se as mensalidades e outras despesas referentes ao utente,
até a data, estiverem regularizadas.

6. Os pais/encarregados de educacdo devem obrigatoriamente proceder a confirmagdo e efetivagdo da

inscricdo/renovacgdo no prazo de cinco dias Uteis e ao pagamento dos valores referidos no ponto 4 deste

artigo.

Art.13.2 | Acolhimento dos novos utentes

1. A rececdo de novos utentes é preparada através da realizagdo de uma reunido de
esclarecimento/acolhimento para apresentagdo da Equipa Técnica e Auxiliar, bem como esclarecimento
acerca das normas de funcionamento e horarios das atividades.

2. A ASSCMA possui um plano de acolhimento constituido por um conjunto de etapas:

a) Dar a conhecer a Instituicdo e as instalacbes da Creche aos pais/encarregados de educacdo;

b) Apresentacdo dos educadores e ajudantes de acdo educativa da creche;

c) Apresentagao da crianga ao grupo de restantes criangas e ao espago;

d) Recolha de informacg&o sobre a crianga pela educadora da sala;

e) Informacdo aos pais sobre a alimentacdo, sono, higiene e atividades sociopedagégicas.

3. O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, inicia-se com
a elaboracdo de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianca no equipamento ficara disponivel o educador/ajudante de agao educativa para
acolher cada crianga e familia;

b) Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdo encorajados a permanecer na sala com a

crianca durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacte da nova situagao

Art.14.2 | Processo Individual da Crianca

1. Do processo individual do utente, constam elementos necessarios relativos ao utente e ao seu agregado
familiar, desdobrando-se em dois:

1.1. Na sala dos educadores:

a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de identificagdo da crianga, pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais

b) Horario habitual de permanéncia da crianca na creche;

c) ldentificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
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e) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais,

f) Comprovacgéo da situacdo das vacinas;

g) Declaragdo com identificagdo dos responsaveis pela entrega didria da crianca e autoriza¢do escrita da(s)
pessoa(s) a quem a crianga possa ser entregue;

h) Informacéao sociofamiliar;

i) Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

j) Programa e relatério de acolhimento inicial da crianca;

k) Planos Individuais e relatério de avaliagdo da implentacdo do PI;

I) O processo individual da crianca é arquivado na sala dos educadores e de facil acesso ao Educador de
Infancia e a Diregdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

m) O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos dados

pessoais, retificado — pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

1.2. Na secretaria:

a) ldentificagdo pessoal, elementos de natureza social e financeira do agregado familiar, bem como outros
elementos considerados pertinentes;

b) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos.

c) Este processo é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando a creche o seu

arquivo em conformidade com a legislacdo vigente.

CAPITULO Il | REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Art.15.2 | Horarios e outras regras de funcionamento
1. O ano letivo tem inicio em setembro.
2. A Creche funciona das 07h30 as 19h00 de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos,
feriados nacionais e municipais, dias 24 e 31 de dezembro, terca-feira de carnaval, segunda-feira de pascoa
e no més de agosto salvo o exposto no n.27 deste artigo.
3. Os utentes deverdo comparecer na instituigdo até as 10h00 para que possam participar plenamente em
todas as atividades pedagdgicas programadas.
a) Se por algum motivo o utente ndo puder cumprir o horario estabelecido deverdo informar no dia anterior,
quando previsivel, ou telefonicamente no préprio dia, quando imprevisivel, para que a sua refeicdo possa ser
reservada.
b) No final do dia, o utente sera entregue a(s) pessoas autorizadas, registadas na ficha de inscri¢3o.
c) Sem aviso prévio os utentes ndo serdo entregues a terceiros, mesmo sendo familiares.
d) O utente ndo devera frequentar a creche mais do que o estritamente necessario, ou seja, o correspondente

ao hordrio dos pais acrescido do tempo indispensavel para as deslocacdes.
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4. Os pais/encarregados de educagio que vierem buscar as criancas depois das 19h00, salvo em situagdes
devidamente justificadas e comprovadas, estdo sujeitos a seguinte penalidade: a partir das 19h00 serd
cobrado 5 (cinco) euros por cada quinze minutos. Este valor é pago em simultdneo com a mensalidade do
més seguinte.

5. Os utentes devem frequentar a creche com regularidade, salvo situa¢ées de doenca ou outra devidamente
justificada.

6. Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de educacio
avisados com a devida antecedéncia.

7. A abertura da Creche no més de agosto fica condicionada:

a) A necessidade da maioria das familias das criancas requererem em impresso préprio a disponibilizar na
secretaria, até 15 de abril, a frequéncia no més de agosto;

b) O funcionamento da Creche no més de agosto implica o seu encerramento na segunda quinzena para
férias do pessoal, sendo que nessa data sera promovida a higieniza¢do e desinfestacdo do espaco.

8. Por motivos devidamente justificados o horério de funcionamento podera ser redimensionado.

9. Em caso de desemprego/férias de um dos pais, 0 utente n3o deve entrar antes das 09h00 nem permanecer
apo6s as 17h00.

10. A chegada os pais devem vestir a bata a crianca, colocar os seus objetos pessoais no cabide, entregar a
crianga na respetiva sala e informar a funcionaria de ocorréncias que achar pertinentes.

11. A chegada e a saida da crianca os pais devem preencher o registo de entrada e saida do utente.

12. Em situagdes em que o poder parental ndo esteja regulado e dele ndo seja dado conhecimento a

educadora de infancia, ndo se podera impedir que qualquer dos progenitores possa levar a crianca.

Art.16.2 Calculo do rendimento per capita mensal, do agregado familiar
1. O célculo do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC) é calculado de acordo com a seguinte

formula: RC=RAF/12-D

n
Sendo:
RC = Rendimento per capitamensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Nimero de elementos do agregado familiar
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
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c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e jovens
confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;
f) Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo s3o considerados para efeitos do agregado familiar, as
pessoas que se encontrem nas seguintes situacées;

- Tenham entre si um vinculo contratual;

- Permane¢am na habitagdo por um curto periodo de tempo;

g) Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocacao,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que
por periodo superior, se a mesma for devida a razées de saude, escolaridade, formagao profissional ou de
relagdo de trabalho que revista carater temporario.

h) Os separados de facto ndo estdo obrigados a entregar a declara¢do de IRS em conjunto, sendo possivel a
apresentacdo da declaragdo de rendimentos em separado. Nesse sentido, caso os pais escolham entregar
duas declaragbes separadamente, os dependentes a seu cargo s6 podem ser incluidos numa das declaracées.
No entanto, existindo uma corresponsabilizagdo parental, relativamente as despesas de saude e de
educacdo, podera ser considerada a declaragéo e rendimentos do progenitor que n3o vive em economia
comum.

Os servicos podem solicitar declaragdo de sentenga do tribunal com a regulacdo do poder paternal e os
moldes em que foi acordado.

Na guarda partilhada, como a responsabilidade parental é conjunta, deverao ser consideradas as declara¢ées
de IRS de ambos os progenitores e a mensalidade dividida por ambos.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), considera-se os
seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no &mbito do regime simplificado
é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor
das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes —pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgado, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de

licenciatura);

Pagina 11 de 24



Regulamento Interno da Creche da ASSCMA

f) Prediais-rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento
que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situa¢do em
que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobiliarios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se
as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de presta¢do devida pela aquisi¢do de habitac3do propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares

5. Ao somatério das despesas referidas em b), c) e d) do artigo 18.2, ponto 4, é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG. Nos casos em que a soma seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa.

6. Qualquer alteragdo nas condigdes do agregado familiar devera ser comunicada até 30 dias a contar com a
data da ocorréncia.

7. Na valéncia de creche existem 8 vagas fora do Acordo de Cooperagio com a Seguranca Social e a instituicdo

aplica como valor da mensalidade 230,00 euros (valor da mensalidade maxima).

Art.17.2 Tabela de comparticipagdes
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1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servios da creche é determinada pelo
posicionamento, num dos escalSes abaixo apresentados e indexados 8 RMMG, de acordo com o rendimento

per capita do agregado familiar:

EscalGes 5 2.2 3.9 4.2 5.2 6.2

RMMG <30% | >30%<50% | >50%<70% | >70% < 100% | >100% < 150% >150%

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento per capita do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

EscalGes de rendimento

2 2 3.0 4.2 2 .2

20% 27,5% 30% 32,5% 35% 35%

3. O processo de célculo é realizado anualmente, com base nas informagdes constantes dos documentos
apresentados nos termos do artigo 102 do presente regulamento.

4. Casos excecionais, como existéncia de alteragdes no contexto socioeconémico dos pais/EE durante o
periodo de vigéncia do contrato, deverdo ser comunicados a Diretora Técnica que, apds analise da situagao,
elaborara um relatdrio (nota de servigo) devidamente fundamentado e acompanhado com os documentos
comprovativos da nova situagdo, de modo a permitir a Direg&o decidir sobre a revisdo da comparticipacio.
A revisdo s6 tera efeitos na mensalidade do més seguinte.

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresenta¢do dos documentos comprovativos.

Art.18.2 Pagamento das mensalidades e outras atividades

1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo e de outros custos adicionais sdo feitos nos servigos
administrativos, no hordrio de expediente, até ao 5.2 dia util de cada més, podendo efetuar-se em numerario
ou transferéncia bancéria para o NIB: 0036 0364 99102279403 98. Caso a mensalidade n3o seja paga até ao
5.2 dia util de cada més acresce uma multa de 2 euros por cada dia util de atraso.

2. O pagamento das atividades complementares de ocupac3o /servicos ocasionais e ndo contratualizados é
efetuado previamente a sua realiza¢o.

3. N3o € permitida a inscricdo/frequéncia nas atividades complementares de ocupac¢do de utentes com
mensalidades em atraso por dois meses consecutivos.

4. As atividades complementares de ocupagdo ndo sofrerdo qualquer reducdo, em caso de doenca ou
circunstancia qualquer, uma vez que s3o servigos contratualizados a terceiros e deverdo ser pagos na integra.

5. Caso o pagamento seja efetuado por transferéncia bancéria devem entregar o respetivo comprovativo.
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6. Havera lugar a uma reducio de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,
exceder 15 dias seguidos, por motivo de doenga ou férias, desde que seja informado a instituicdo
atempadamente.

7. Quando simultaneamente frequentem irm3os pertencentes ao mesmo agregado familiar, o segundo
beneficiara de um desconto de 10% na respetiva mensalidade.

8. O desconto na comparticipagio relativo 3 auséncia sera efetuado no més seguinte ao da auséncia.

9. No caso em que os utentes tenham necessidade de frequentar a primeira quinzena de agosto terdo de
pagar 75% da mensalidade do referido més.

10. Os utentes que, por opgdo, ndo frequentarem a primeira quinzena de agosto pagam 25% da mensalidade
do referido més.

11. O més de julho é pago em duas prestagdes. Uma no més de dezembro e a outra no més de fevereiro.
12. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia do utente até que seja regularizado o pagamento das mensalidades, sem que antes seja
realizada uma anélise individual do caso.

13. A obrigatoriedade de pagamento das mensalidades suspende-se apenas se aceite pela Dire¢do da
ASSCMA em caso de denuncia do contrato devidamente justificada pelo encarregado de educacio, com aviso

prévio de 30 dias.

Art.19.2 Comparticipa¢do Familiar maxima

1. A comparticipagdo familiar maxima n3o pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas, atualizada de acordo com o indice de
inflacdo.

2. Sera afixado o valor méximo da tabela em vigor nos seguintes casos:

a) Rendimento per capita seja igual ou superior ao Ultimo escal3o da tabela;

b) N3o sejam entregues no prazo previsto, os documentos previstos no artigo 82. Se entretanto, ja existirem
faturas emitidas, estas ndo sofrem qualquer desconto.

c) Quando os pais/encarregados de educagdo declararem na Ficha de Admissdo/Renovacdo de Inscrigdo, a
ndo entrega de documentos responsabilizando-se pelo pagamento da mensalidade maxima;

d) Sempre que da andlise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos n3o sdo
concordantes com as despesas e, se levantam duvidas fundamentadas sobre a veracidade dos documentos
necessarios para o calculo da mensalidade. Se se verificar a existéncia de informacGes falsas é atribuido o

valor maximo estabelecido para o ano letivo.

CAPITULO IV | PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Art.20.2 | Alimentag¢io
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1. Ainstituicao garante um regime alimentar tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento da crianca.

2. As criangas deverdo chegar a instituigdo com o pequeno-almogo tomado. Numa situacdo em que tal ndo
se verifique, os pais devem dar conhecimento a institui¢do.

3. Os horarios das refei¢des sdo variaveis mediante o escaldo etario das criangas e sdo os seguintes:

a) O reforgo alimentar da manha é servido até as 9h;

b) A hora do almoco é das 11h as 12h;

c) A hora do lanche é das 15h as 16h.

4. As ementas sdo da responsabilidade da Dire¢do Técnica e da Cozinheira e s6 poderdo ser alteradas por
motivos de for¢a maior.

5. A excegdo de qualquer situagdo pontual, as dietas s6 poder3o ser fornecidas mediante prescricio médica
e solicitadas com a devida antecedéncia.

6. Para as criangas do bergario, o leite em pé é fornecido pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais das criangas. As papas sdo fornecidas/ confecionadas pela institui¢cdo salvo se os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica (sendo, nestes casos, sua
responsabilidade a disponibilizagdo das mesmas).

7. O leite adaptado deve vir com a dosagem, de acordo com a indica¢do médica, na respetiva lata.

8. No caso de a crianga apresentar alergia, intolerancia alimentar, ou outro, a alternativa fica a cargo dos
encarregados de educacgdo (ex: leite de soja, iogurte de soja). A prescricdo médica devera ser entregue a
educadora.

9. Os bolos de aniversario sdo permitidos, de preferéncia bolos secos (que ndo contenham cremes, chocolate
e/ou coberturas). Ndo é permitida a distribui¢do de guloseimas, sumos gaseificados ou outros alimentos, que
nao o bolo de aniversario.

10. Ndo é permitido dar sacos de lembrangas nas festas de aniversério.

11. Dos bolos de aniversario sera retirada uma amostra para controlo posterior em caso de intoxicacdo

alimentar.

Art.21.2 | Saude e cuidados de higiene

1. S3o impedidas de frequentar temporariamente o estabelecimento de infancia, os utentes atingidos por
doengas transmissiveis que originam evicgdo escolar, de acordo com a legislacdo em vigor.

2. Para além do disposto anteriormente, pode ser recusado o acolhimento de um utente que se encontre
visivelmente doente de forma aguda e que necessite de cuidados especiais.

3. Os medicamentos deverdo, sempre que possivel, ser administrados em casa. No entanto, em casos

excecionais, os pais deverao registar em ficha prépria, nomeadamente, o nome do medicamento, quantidade
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e horas a que deve ser tomado, datado e assinado. A embalagem do medicamento deve vir devidamente
identificada com o nome do utente. Sem estas indicagdes a instituicdo ndo administra medicamentos.

4. Os Antibidticos, “aero-chamber” s6 poderdo ser administrados mediante prescrigdo médica.

5. Em casos pontuais poderd dar-se medicagdo sem receita médica (antipiréticos, como o ben-u-ron),
mediante a assinatura pelos pais/encarregados de educagdo de um termo de responsabilidade.

6. No caso de pediculose e outros parasitas serdo tomadas medidas preventivas conjuntas (instituigdo e
familia) que se entendam como necessarias.

7. Em caso de acidente da crianca, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo de imediato
informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital, sempre
acompanhadas por um profissional da instituigdo. Os pais/encarregado de educagdo devem ir o mais rapido
possivel, ao encontro com o utente.

8. Todos os utentes que frequentam a instituigdo possuem um Seguro de Acidentes Pessoais.

9. Os utentes devem vir com vestudrio e calgado pratico, limpo e confortavel.

10. Os pais devem vestir a bata aos utentes antes da entrega na sala.

Art.22.2 | Vestudrio e objetos de uso pessoal

1. As criangas deverdo trazer uma mochila com pelo menos duas mudas de roupa, um par de sapatos, um
saco para colocar a roupa suja. As fraldas, os toalhetes, o creme da muda da fralda, o biberdo da agua
(Bergdrio), biberdo de leite (Bergario) e a chupeta, bem como outros artigos que os pais considerem
necessarios, deverdo estar devidamente identificados.

2. Na sala do Bergario os utentes devem trazer um babete de silicone para ficar na instituicdo e dois babetes
de tecido (identificados). Na sala da Marcha deverdo trazer um babete de silicone e dois babetes de tecido
com a respetiva identificagdo também para ficar na instituicdo.

3. A Instituigdo ndo se responsabiliza por trocas e perdas de roupas quando as mesmas ndo se encontrem
identificadas.

4. A excegdo do bergario e da sala da aquisi¢do de marcha o uso de bata é obrigatério para todas as criangas
que frequentam a instituigdo. Ao fim de semana os pais devem levar a bata e trazé-la limpa a segunda-feira.
A compra da bata é da responsabilidade dos pais.

5. N3o é permitido trazer brinquedos de casa, apenas objetos vinculativos.

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.
Art.23.2 | Articulagdo com a familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios

orientadores:
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1. Havera semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental,
com marcagao prévia;

2. Sempre que se justifique, serdo realizadas reuniées com os pais ou quem exerga a responsabilidade
parental;

3. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental quando solicitado, sera facultado o conhecimento
das informag@es constantes do Processo Individual da Crianga;

4. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas na

instituicdo, de acordo com o programa anual de atividades e do projeto pedagdgico em vigor.

Art.24.2 | Saidas e/ou deslocagdes ao exterior

1. As saidas em creche estdo limitadas a nossa localidade, ndo implicando meios de transporte coletivo.

CAPITULO V | RECURSOS
Art.25.2 | Instalagdes
A creche estd sediada na Rua Dr. Mario Sacramento, n.93 A, em Aveiro e as suas instalagdes sdo compostas
por:
- Sala de bercdrio constituida por fraldario, sala parque e sala de dormitério para criangas com idade até 12
meses e/ou a aquisi¢do da marcha;
- Sala da Aquisi¢do da Marcha, para criangas entre os 12 meses e/ou aquisicao da marcha até aos 24 meses;
- Sala da Transicdo, entre os 24 meses e os 36 meses;
- InstalagGes sanitarias;
- Outras estruturas que servem todas as respostas sociais: cozinha, refeitério/saldo polivalente, patio
exterior, secretaria, sala da direcdo, sala dos educadores e WC.
A capacidade da creche é de um total de 40 criangas, das quais 8 n3o tém comparticipacao do Instituto da
Seguranga social, distribuidas da seguinte forma:
- Sala de Bergario — 8 criancas;
- Sala Aquisi¢cdo da Marcha — 14 criancas;

- Sala da Transigdo — 18 criancas.

Art.26.2 | Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da ASSCMA encontra-se afixado no hall de entrada da instituicdo.

Art.27.2 | Diregdo Técnica
1. A Dire¢do Técnica desta Resposta Social compete a um Educador de Infancia conforme o estabelecido no

acordo de cooperagdo
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1.1. Ao Diretor Técnico compete:

A) Dirigir o funcionamento do estabelecimento, dentro da legislagdo vigente para a resposta social e
orientacBes emanadas superiormente.

B) Elaborar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo de Estabelecimento e submeté-los a aprovacéo
superior.

C) Elaborar o Projeto Curricular de Instituicdo.

D) Proceder a selegdo e admiss3o de criangas.

E) Coordenar e gerir os recursos humanos do estabelecimento, elaborando os horarios de trabalho e
garantindo o bom funcionamento da creche em periodos de auséncias por motivo de férias, baixas e outros.
F) Informar superiormente as necessidades de pessoal em situacbes de auséncias prolongadas ou
aposentagoes.

G) Incentivar a participagdo das familias/encarregados de educagdo na vida do estabelecimento e nas
reunides de pais.

H) Fomentar a participagdo ativa de toda a comunidade educativa na vida do estabelecimento, bem como
no desenvolvimento de a¢des com a comunidade envolvente.

) Atender as familias ou encarregados de educacio.

J) Providenciar para que a alimentacdo seja confecionada e servida nas melhores condigoes.

K) Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres das criancas, dos pais/Encarregados de Educacdo e pessoal
técnico e auxiliar do estabelecimento.

L) Receber, registar e analisar sugestdes, queixas e reclamagdes e dar-lhes o devido encaminhamento.

M) Elaborar o Plano de Atividades.

N) Submeter a apreciag&o superior os assuntos que excedam a sua competéncia.

O) Realizar reunides periddicas com o pessoal.

P) Fazer uma supervisdo da Sala do Bergario.

CAPITULO VI | DIREITOS E DEVERES
Art.28.2 | Direitos e deveres das criangas e pais/encarregados de educagio
1. S3o direitos das criancas e pais/encarregados de educac3o:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;
b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
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e) Ser inforrado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes no livro de reclamagdes e em outros canais a sua disposi¢do (Centro Nacional de
Informacédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo);

i) Dar sugestGes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicdo.

2. 530 deveres das criangas e pais/encarregados de educagdo:

a) Colaborar com a equipa, nio exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes da Institui¢do;

¢) Comunicar atempadamente as altera¢des que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Creche, bem como de outras
decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Verificar, diariamente, avisos de ordem geral afixados nos locais destinados para o efeito;

h) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico

temporaria ou definitivamente.

Art.29.2 | Direitos e deveres da institui¢do

1. S3o direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizago solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio técnico;
c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios 3 comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacio dos
servicos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento

com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo.

2. 530 deveres da Instituicdo:
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a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada
circunstancia, garantindo os direitos universais das criancas

b) Criagdo e manutengdo das condigdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagbes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos utentes;
g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Art.30.2 | SituagGes de Abusos, Negligéncia e Maus-tratos

No caso de uma crianga apresentar sinais de abusos, negligéncia e maus-tratos, o educador avisa de imediato
a Diretora Técnica para que a mesma tome as devidas diligéncias. Se porventura, a Diretora Técnica detetar
que esses maus-tratos advém da familia, informa a Comissdo de Protec3o a Criancas e Jovens de Aveiro ou
outra autoridade julgada competente. No caso de os pais detetarem situagdes de negligéncia, violéncia fisica,
psiquica ou verbal, abusos ou maus-tratos por parte da instituicdo a crianca, este alerta deve ser comunicado
a diretora técnica da instituicdo, sendo considerado uma reclamac3o. Sobre a mesma procedera tal como

esta descrito no procedimento das reclamacées.

Art.31.2 | SituagGes de Emergéncia

Sempre que ocorrer um acidente em que o utente necessite de assisténcia externa e seja considerado estado
grave, o educador avisa de imediato o responsével pela crianga. Caso a pessoa contactada nio possa
acompanhar a crianga, esta serd acompanhada pelo educador/ajudante de acao educativa até a chegada de
algum familiar da mesma. Caso seja um acidente considerado pouco significativo, a crianga sera sempre
acompanhada pelo educador/ ajudante de a¢3o educativa, sendo o encarregado de educagdo avisado apenas
quando a crianga regressar a instituicdo, deixando ao critério do mesmo vir buscar a crianga mais cedo do
que o previsto. Este tipo de situagdo é sempre registado no livro de ocorréncias. Para todo e qualquer
incidente que se possa vir a verificar, a Instituicdo possui caixas de primeiros socorros em todas as respostas

sociais e setores de apoio.

Art.32.2 | Contrato da prestacdo de servigos
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1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com 0s pais ou com quem assuma as
responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigacbes das partes do qual constem,
designadamente, os seguintes elementos:

a) Identificagdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

b) Direitos e obrigacdes das partes;

c) Servicos e atividades contratualizados;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipacdo familiar;

e) CondigBes de cessagio e rescisdo do contrato.

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado
outro no respetivo processo individual.

3. Sempre que se verifiquem alteragdes ao contrato é elaborada uma adenda, sujeita a aprovacdo das partes

envolvidas, passando também a constar do Processo Individual do utente.

Art.33.2 | Interrupgdo da prestacédo dos servigos por iniciativa do utente

1. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca ou outros motivos relevantes dos quais
tenha sido dado conhecimento escrito e atempado a Instituicio e por esta aceite. Consideram-se
injustificadas todas as outras auséncias.

2. As auséncias injustificadas ndo conferem direito a qualquer reducio na mensalidade.

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias implicam o cancelamento da respetiva matricula.

4. As desisténcias terdo de ser comunicadas por escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias, caso nao

seja garantido o cumprimento deste prazo sera cobrada a mensalidade na totalidade.

Art.34.2 | Interrupcdo da prestacdo dos servigos por iniciativa do prestador

Os servicos de Creche podem ser interrompidos conforme o exposto nas alineas no artigo15°.

Art.35.2 | Cessacdo da prestacdo de servigos por iniciativa da instituicdo

Nas situacbes de incumprimento contratual reiterado, designadamente no incumprimento do Regulamento
Interno e no pagamento das mensalidades, a ASSCMA podera ponderar a cessacao da prestagdo de servicos,
ndo havendo lugar ao reembolso de pagamentos efetuados, a qual é operacionalizada da seguinte forma:
a) Avaliagdo das ocorréncias com a participa¢do da Direcdo, da Diregdo Técnica e dos pais/encarregados de
educacao;

b) Neste processo a ASSCMA observara que da cessacdo da prestacdo de servigos ndo resultam riscos ou
outro tipo de danos para a crianga e estd salvaguardado o superior interesse das criangas;

c) Decisdo final proferida pela Dire¢do;

d) Da decisdo final é dado conhecimento pessoalmente aos pais/encarregados de educacio;
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e) Sempre que ndo seja possivel informar pessoalmente, a decisdo é comunicada por carta registada com
aviso de recegdo;

f) A cessacdo da prestagdo de servigos cumpre-se efetivamente apos trinta dias da tomada de conhecimento
da decis3o.

Art.36.2 | Cessacao da prestacdo de servigos por iniciativa do cliente

1. A cessagdo da prestagdo de servigos por iniciativa do cliente acontece por denuncia do contrato de
prestagdo de servicos, por parte dos Pais ou Encarregados de Educacdo. Esta cessacdo poderd acontecer nas
seguintes situacoes:

a) Desisténcia

b) Mudangca de residéncia

c) Transferéncia para outra IPSS

d) Outras situacdes

2. Por denuncia, o responsével pelo utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

3. Por razdes extraordinarias, ndo previstas, a ASSCMA poder3 ser forcada a interromper.

Art.37.2 | Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, nos servicos administrativos encontra-se disponivel um Livro de
Reclamagdes que devera ser disponibilizado aos utentes para os efeitos para que foi criado. Para o efeito os
pais podem recorrer aos restantes meios a sua disposicdo, designadamente ao Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra.

Art.38.2 | Livro de Registo de Ocorréncias
1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VII | Disposigdes finais
Art.39.2 | Alteragdes ao presente regulamento
1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento da Creche,
resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.
2. Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante legal,
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
3. Serd enviado por correio eletrénico ou entregue cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma

as responsabilidades parentais no ato de celebrac¢do do contrato de prestacao de servigos.
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Art.40.2 | Integragao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Instituicdo, tendo em conta a
legislagdo em vigor sobre a matéria.

Art.41.2 | Revogacdo

Este regulamento revoga todos os regulamentos anteriormente existentes.
Art.42.2 | Entrada em vigor

O presente regulamento interno foi aprovado em reunido de dire¢do realizada no dia 16 de Agosto, 2021 e

entra em vigor a 1 de setembro de 2021.
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Precario em vigor

Inscricbes (Despesas administrativas + seguro escolar) - 25 euros

Renovacdes (Despesas administrativas + seguro escolar) - 25 euros

Calendarizacao

Renovacdo de Inscri¢do —de 3 a 14 de maio de 2022

Candidaturas — 17 a 31 de maio de 2022

A comparticipacdo familiar maxima para o

ano letivo 2021/2022 é de:

Creche: 230 euros

Pré-escolar: 200 euros
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